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meét spravneé promluvit na verejnosti

— z toho ma strach vlastne kazdy.

OvSem obdobné jako lidé pusobici

ve sveté obchodu Ci ve verejné sprave,
setkavaji se s timto problémem pravidelné
| rotariani. Jak se s nim vyrovnavate prave vy?
Nasi dnesni kapitolu GLOBAL OUTLOOK venujeme
proto vSem otazkam, spojenym s promluvou na
verejnosti. Pozadali jsme Chrise Andersona,
ktery se velmi proslavil svou ucasti v mezinarodne
znamych rozhovorech TED Talks, o jeho radu,
jak pri verejné prezentaci pusobit jako jednicka.
Zeptame se také, na jakeé uskali muzeme
narazit, mluvime-li v jiném jazyku, nez je nase
materstina, a prozkoumame nové techniky, aby
nas projev neznel staticky, ale naopak skvéle.



ODBORNA ANALYZA

PRIPRAVIT
POSOBIVU
PREZENTACIU

Chris Anderson

AKO

Chris Anderson je kurdtorom neziskovej organizacie TED
Specializujlcej sa na prezentdciu myslienok, ktoré stoja za Sirenie
prostrednictvom kratkych, no Gu¢innych prihovoroy, tzv. TED Talks.

polu s kolegami som cestoval do Kene. Na ceste do Nairobi

sme stretli 12-ro¢ného maasaiského chlapca, ktory ndm

vyrozpraval fascinujuci pribeh. Vola sa Richard Turere. Jeho
rodina chova hospodarske zvierata na okraji rozsiahleho narodného
parku. Ochrana chovnych zvierat pred levmi, najma v noci, predstavu-
je jeden z ich najzavaznejSich problémov. Richard si v§imol, Ze roz-
miestnenie svetiel na pozemku neodradilo levov od Gtokov, ale ked
obchédzal statok s baterkou, Gtoky levov ustali. Chlapec sa od malicka
zaujimal o elektroniku, sém sa v tejto oblasti zdokonaloval napriklad
tak, Ze rozoberal rodi¢ovské radio. Svoje praktické poznatky a skise-
nosti zarocil pri zostrojeni systému svetiel, ktoré sa zapinaju a vypina-
ju v urcitom poradi. VyuZil pri tom solarne panely, autobatériu a su¢ast
vybavy motocykloy, ¢im vytvoril iliziu pohybu dufajuc, Ze levy tak
zastrasi. Takto svojpomocne skonstruovany systém ldmp nainstaloval
na statok a levy prestali s Gtokmi. Coskoro aj iné usadlosti v Keni
zacali inStalovat Richardove ,svetla na levov”.

Tento inpirativny pribeh urCite stoji za zverejnenie, zaslizi si SirSie
publikum, aké mozno najst aj na TED konferencii. Z druhého pohladu
v8ak Richard nebol prave najvhodnejs$im kandidatom na vystlpenie
v programe TED Talk. Bol nesmierne hanblivy. Dal§iu prekazku pred-
stavovala jeho nedokonald angli¢tina. Ked sa pokusil opisat svoj
vynalez, vyjadroval sa velmi nestvisle. Uprimne povedané, bolo tiez
tazké predstavit si tohto mladika stojaceho na podiu pred 1400 ludmi.

Richardov pribeh vSak bol natolko presvedcivy, Ze sme ho pozvali.
Mesiace pred jeho verejnym vystipenim sme s nim pracovali na vykre-
sleni pribehu - hladali sme spréavny bod, od ktorého sa odpichnut
a nasledne sme vytvorili stru¢ny a logicky sled udalosti. Richard na
zdklade svojho vynalezu ziskal Stipendium na jednej z najlepsSich §kol
v Keni. Na Skole mal moznost niekolkokrat si vyskusat prihovor pred
Zzivym publikom, ¢o bolo nesmierne délezité kvéli nadobudnutiu

sebaddvery. Vdaka sebaistému prejavu mohla jeho osobnost plne
zaziarit. Ked napokon prednéas$al svoj prihovor na TED konferencii
v Long Beach v Kalifornii v roku 2013, dalo sa vycitit, Ze bol nervdzny.
Tym vSak jeho prejav vyznel eSte putavejsSie — ludia hltali kazdé jeho
slovo. Richard si ziskal publikum a zakazdym, ked sa usmial, publikum
sa rozplyvalo. Ked skoncil, reakcie vo forme burlivych ovéacii nenechali
na seba dlho ¢akat.

0d prvej TED konferencie, ktora sa konala pred 30 rokmi, sa na pédiu
vystriedalo mnoho osobnosti z politickej sféry, z hudobného a mas-
medialneho sveta, ktorym vystipenie na verejnosti nerobi Ziaden pro-
blém, ale aj menej znamych akademikov, vedcov a spisovateloy, z ktorych
niektori sa pri verejnej prezentacii citia velmi neprijemne. V priebehu
rokov sme sa snazili vyvinit metodiku na pomoc neskisenym recnikom,
ktord im ulah¢i proces spracovania témy, nacviku prezentécie a samot-
ného verejného prejavuy, ktory ludi upUta. Na zaklade tejto skisenosti
som presvedceny, Ze kvalitny prednes prihovoru sa da do vyznamnej
miery naucit. Pocas niekolkych hodin sa obsah a forma prihovoru dokaze
premenit z chaotického na fascinujici. M6j tim sa zameral na pripravu
formatov prihovorov trvajdcich 18 a menej minat. Nami ziskané poznat-
ky urcite poslizia aj dals§im re¢nikom.

DAJTE SVOJMU PRIBEHU RAMEC

Predniest strhujuci prihovor je mozné iba vtedy, ak hovorite
o nieGom, ¢o naozaj stoji za re¢. Konceptualizacia a rdmec prihovoru
s jasne definovanou kostrou predstavuji najdélezitejsiu cast pripra-
vy. Ja osobne si v procese pripravy presvedcivej prezentacie pred-
stavujem, Ze beriem divédkov na expediciu.

Ak uvaZzujete o prejave ako o vypravnej ceste, najzavaznejsie rozhod-
nutia sa tykaju urcenia miesta, kde zacat a kde skoncit. Na to, aby ste
nasli to spravne miesto, kde zacat, zvazte, o ludia v publiku uz vedia



o problematike, ktort hodlate prezentovat — a ako velmiim na danej
téme zalezi. Ak sa domnievate, Ze maju hlbsie znalosti ¢i vacsi zaujem,
a zac¢nete pouZzivat Zargén alebo prili§ odbornu terminolégiu, pozornost
publika stratite. Najlispesnejsi re€nici dokazu publikum rychlo uviest do
problematiky, vysvetlit, preco im tak velmi na danej veci zalezi,
a presvedcit divakov o tom, Ze aj im by dana vec mala lezat na srdci.
vorov stretdvam, je, Ze sa snazia pokryt tému prili$ zoSiroka. Moja
rada preto znie — obmedzit rozsah prezentéacie na to, o mozno
vysvetlit, a Zivsie pribliZit prostrednictvom prikladov vo vymedzenom
Case. Ponorte sa hlbSie do témy a pridajte viac detailov. Nepokusajte
sa vSak vyliCit celu oblast svojej odbornej spdsobilosti — vyzdvihnite
to jedinecné, ¢im ste prispeli vy.

NAPLANUJTE S| FORMU PREJAVU

Ked ste si uz zadefinovali ramec svojho prejavu, nastal ¢as zamerat
sa na formu prednesu. Existuju tri hlavné spdsoby, ako predniest rec.
MozZete ju precitat priamo z podkladov. Ak si nechcete napisat celu
re€ od slova do slova, mbzZete si vytvorit body, ktoré mapuju, o chcete
v kazdej sekcii povedat. Alebo sa mbZete cely svoj prihovor naucit,
¢omu predchadza néacvik az do okamihu, kedy si vnitorne osvojite
kazdé jedno slovo prejavu.

Moja rada znie — prejav necitajte. Ludia ihned
spozoruju, Ze Citate, a zaCnu vasu re€ vnimat cel-
kom inak. Razom vymizne intimne prepojenie
s publikom a vSetko nadobudne omnoho
formalnejsi charakter.

Mnohé z naSich najlep$ich a najoblUbenejsich
prihovorov TED Talks si ich aktéri osvojili od
slova do slova. Pochopitelne nie kazda rec€ je
hodna takej Casovej investicie. Ale ak sa predsa
len rozhodnete naucit sa prezentaciu naspamat,
majte na pamati, Ze krivka u€enia ma
predvidatelné fazy. Vac¢sina ludi si prejde tym,
¢omu ja hovorim ,Gdolie trapnosti”, ked sa nenaucili spamati celkom
vSetko. Ak pocas prihovoru uviaznu v tomto udoli, divaci to vycitia.
Prihovor sa vtedy meni na prednes, alebo sa dostavia neprijemné
okamihy, kedy re¢nik hladi do prazdna, alebo vyvracia o€i v snahe
spomenut sina text.

Preklenutie tohto bodu je nastastie jednoduché. Je to len otazka
nacviku — skusat treba tolkokrat, pokym sa tok slov stane Uplne
prirodzeny. Potom sa mozete sustredit na zmysluplny a autenticky
prihovor.

Ale ak nemate Cas naucit sa svoju re¢ dokladne a preklenut udo-
lie trapnosti, radSej to ani neskusajte. Zvolte si odrazky na poznam-
kovych kartach. Pokial viete, €o chcete ku kazdému bodu povedat,
mate vyhraté. Zamerajte sa na zapamatanie si prechodov od jednej
odrazky ku druhej.

POPRACUIJTE NA VYSTUPOVANI PRED PUBLIKOM
Pokial ide o vystlUpenie na pddiu, aj kratky tréning moze mat vyrazny
Gcinok. NajcastejSou chybou, s ktorou sa stretavame pri prvych

skuskach, je, Ze ludia prili§ pohybujd telom. Pohupuju sa zo strany na
stranu, alebo prestvaji vahu z jednej nohy na druhd. V principe staci
dosiahnut, aby re¢nik udrzal spodnu ¢ast svojho tela nehybn(, ¢im
vyznamne zlepSi svoje verejné vystipenie. Niektori ludia mézu chodit
po javisku pocas prezentacie - je to v poriadku za predpokladu, Ze
pohyb je prirodzeny. Ale drviva vacsina urobi lepSie, ak ostane v po-
koji stat na mieste a pri potrebe zddéraznit nejaku skutoCnost sa
spolahne na gestikulaciu.

Snad najdolezitejsim fyzickym prejavom na javisku je nadviazanie
o¢ného kontaktu. Vyhliadnite si pat alebo Sest priatelsky vyzerajlcich
ludiv réznych ¢astiach publika a pozerajte sa im do o¢i, ked hovorite.
Predstavte si, Ze su to vasi priatelia, ktorych ste rok nevideli a ktorym
prindSate aktualne informaécie o svojej praci. 0¢ny kontakt ma
neuveritelnu silu, vyznamne vdm pomoZe preniest posolstvo vasho
vystlpenia.

Ludia si vo v§eobecnosti robia prili§ vela starosti kvoli nervozite.
Nervy nie s katastrofa. Publikum oCakava, Ze budete nervézny. Ide
o prirodzenu reakciu tela, ktord v kone¢nom doésledku mbéze zlepSit
vas vykon - doda vam energiu na pracu a udrzuje vasu mysel v napati.
Len dychajte a vSetko dobre dopadne.

MYSLITE NA MULTIMEDIA

Kedze mame k dispozicii rézne technické

pomocky, stalo sa priam povinnostou vyuzivat

ich. K tym najpouZivanej$im patria prezentacie

vo forme snimok. Va¢Sina ludi uz iste pocula

zname odportcanie tykajlce sa PowerPointu -

dodrZiavajte jednoduchost, nepouzivajte plochu

snimok ako nahradu za poznamky (napr. neu-

vadzajte zoznam bodoy, o ktorych chcete hovorit

— tie sirad3ej zaznacte na karti¢ky) a neopakujte

Vo svojom prejave slovd, ktoré su na snimke. Tato

rada znie univerzalne, ale navstivte akukolvek

spolo¢nost a uvidite re¢nikov kazdodenne
poruSovat tieto pravidla.

Mnohi z najlepSich TED recnikov vObec nevyuZzivaju prezentacie

a mnoho prejavov si ich ani nevyzaduje. Ak mate k dispozicii fotografie,

ilustracie a videg, ktoré tému oZivia, potom je na mieste ukazat ich.

Ak vizualy nemate, pripravte si vystUpenie alebo aspon niektoré ¢asti

bez nich. A ak sa uz chystate vyuzit snimky, zvazte vyuZitie inych al-
ternativ neZz PowerPoint.

VYSLEDNA PODOBA

Uspesnost prezentécie stoji a padé na kvalite my$lienky, na sa-
motnom podani a zanieteni recnika. Je to o obsahu, nie o Style pre-
javu ¢i multimedialnej pyrotechnike. Pomerne jednoduché sa javi
,oducenie” neduhov vo verejnom vystupovani, neexistuje vSak Ziadne
pravidlo, ako ,spracovat” zakladnu tému - re¢nik ma mat eSte
neprednasany, nepouZzity a nepublikovany material. Ak mate svetu
¢o povedat, mbzete si pripravit skvelu rec.

Rozsirena verzia tohto pribehu bola uverejnena v junovom ¢&isle
Harvard Business Review v roku 2013.



Pfedstavte si, Ze mate umysl prihlasit se za ¢lena nékterého Rotary klubu. Navstivite tedy
jeho meeting, ovSem ten, kdo tam bude pravé mit svou prednasku, bude nezazivny a nudny.
NemuUzZete se uz doc¢kat konce, az domluvi. Chcete presto pfihlasit se za ¢lena toho klubu?
+MluvEi v klubu disponuji vétsim kapitalem, nez kdokoliv jiny,” Fika Michael Angelo Caruso,
ktery ma na starosti péci o obraz klubu na verejnosti a je budoucim guvernérem distriktu
6380 (Cast Ontaria a Michigan). Jako konzultant pro komunikaci vyuéuje fidici a obchodni
pracovniky umeéni vystupovat na vefejnosti. Zastihli jsme jej na Svétovém kongresu Rl v aus-
tralském Sydney, kde hovofil k rotaridniim z vice nez 400 klub( z celého svéta, aby - stejné
jako on - dosahli na svych pravidelnych schizkach toho nejlepsSiho vysledku.

.Prodejte” svij klub. Svému budoucimu pred-

nasejicimu zdlraznéte, Ze je pro ného mimoradnou

prilezitosti, mGze-li promluvit prédvé pred vasim

klubem, a ze si i on z tohoto setkdni odnese mnoho
pozitivniho. ,Nemuzete-li mu pfislibit, Ze jeho prednasku vyslechne
cely dav lidi, Feknéte mu alespon, ze se meetingu ztGcastni 20 roz-
hodujicich osobnosti z vaSeho mésta,” fika Caruso. Zvazte také
zménu svého slovniku: namisto abyste mu fekli, Ze promluvi na
Jprogramu” vasi klubové schlzky”, mluvte o tom, Ze bude ,hlavnim
mluvecim” ,pfi obédé” ¢i ,pri veceri”. Pfivitejte svého mluvciho
seri6zné, pak bude i on vnimat seri6zné vas klub.

Udélejte rozruch v mistnich médiich jak pred pfed-

naskou, tak pfi ni i po ni. Pozadejte frecnika o jeho

fotku nebo o kratké video a zvefejnéte je v médiich,

abyste vzbudili zdjem i u ir8i vefejnosti. Re¢nika
pozadejte o souhlas, aby se ho mohli posluchaci na cokoliv zeptat
nebo si ho vyfotografovat — mistni média se rada zaobiraji tim, co
se u nich déje pravé ted. ,Reénik vdm to nikdy neodmitne,” Fiké
Caruso. A pokud jste z jeho prednasky pofidili sami néjaky zaznam,
poSlete mu jej.

Pozvéte takové mluvci, ktefi vase ¢leny pozitivné

oslovi a které byste radi méli za ¢lena i vy.

Privedete-li do klubu osoby, které jsou v mésté

popularni, lze pfedpokladat, Zze zase oni budou mit
sveé pratele, kolegy Ci zakazniky, ktefi by si radi prisli vyslechnout
vasi pfisti prezentaci. Nabidnéte jim, aby pfisté pozvali na vas
meeting své dalSi posluchace, mozna se tak setkate s vasimi
novymi ¢leny. Pfizvéte takeé jiné osoby, které by mohla pfednaska
vaseho speakera zajimat.

Zacnéte s malem, ale cile méjte velké. Vyhledat

a pozvat na prednasku 52 mluvcich - to je asi

prilis, ale coz takhle jen dvanact? ,Kazdy prvni

meeting svého klubu v mésici oznacte jako
.prehlidku recnikd”. A dejte si za cil, Ze se GCast na vasem mee-
tingu zdvojnasobi a Ze jednoho z fe¢nikl zvolite za nejlepsiho,”
navrhuje Caruso. Cim vic v4s bude, tim vice se o vas za¢nou zaji-
mat média a do klubu vam pfijdou dalSi zajimavi mluvci.
Nezapomente také pozadat kazdého mluvciho o jeho navstivenku
a dobfe si ji uschovejte, abyste pak vSechny mohli informovat
o dalSich prednaskach a programu svého klubu.



JAZYKOVOU BARIE

Mluvit na vefejnosti je dost obtizné samo o sobé, natoz pak mluvit
v cizim jazyku. Ale pokud k tomu pfistoupite spravné, mize se kazdy
z vas naucit promluvit i v cizim jazyku tak, aby to bylo plsobivé. Obratili

jsme se s touto otazkou na nékteré vedouci Cinitele Rotary, ktefi hovori
vice jazyky, aby vam poradili, jak na to.

LNESMITE NA TO PRILIS MYSLET,” fika Carl-Wilhelm Stenhammar, prezident
Rl prorok 2005-06, jehoz matefskym jazykem je Svédstina, ,a pokud se dopustite
néjaké gramatické chyby, mluvte klidné dal.” Podle Abby Breitsteina, autora fady
projevid pro RI, pomah4, budete-li myslet na to, Ze publikum vas poslouché proto,
aby se dozveédélo, co chcete Fict, a nikoliv proto, aby posoudilo, jak ovladate jejich
jazyk.

ZVOLTE SI1ZPUSOB, KTERY VAM NEJLIP VYHOVUJE. Mluvite-Li v cizim jazyku,
urcete si sami, co nejlépe odpovida vasi zdatnosti. Méné pohotovi mluvéi simozna
budou muset svij projev pfedem napsat, zatimco jinym bude vyhovovat jen
tematickd osnova. Bhichai Rattakul, prezident Rl pro rok 2002-03, se na své
vystoupeni pfipravuje. Jako Thajec hovofi nejen ve svém rodném jazyce, ale i ¢insky
a anglicky. Své oficialni projevy méa vzdy napsané, ale pfi neformalnich setkanich
mu staci jen pisemné poznamky.

PREDPOKLADEM DOKONALOSTI JE PRAXE. I kdyZ mas sviij projev napsany,
trénuj jeho pfednes tak dlouho, aZz ho zné$ témeér zpaméti,” fikd Stenhammar.
Breitstein navrhuje, abyste si svidj projev namluvili na magneticky zdznam a sami
svUj hlas slySeli, zejména snazite-li se o spravnou vyslovnost v cizim jazyku.

POZOR NA ZERTY. Zerty se pirekladaji obtizng, proto se jim spide vyhnéte. ,Nékdo
ma vtipy rad, ale ja jsem docela vazny, kdyZ hovofim,” fika B . Rattakul, ktery pro
kontakt s posluchaci spiSe dava prednost anekdotdam, které si lze snadno
zapamatovat. ,Zejména v Rotary pouziji rad néjakou historku, kterd zasdhne srdce
mych posluchacd.”

KANADA
Nezapominejte, Ze v Kanadé plati dva Gfedni
jazyky - angli¢tina a francouzstina. Plsobite-
-li v Québecu, zajistéte si svou dokumentaci
v angliCtiné i ve francouzsting.

o

ARGENTINA

Pamatuijte si, Ze si obchodni partnefi
v Argentiné s rozvijejicimi se vztahy potfesou
rukama, obejmou se, polibi se, poplacaji se
po zadech. Ridte se vdak tim, jak jedna vas
mistni obchodni partner.




NEMECKO
V Némecku vnimejte obchodni jednani
jako vaznou zalezitost. Sv(ij humor si
schovejte aZz na spolecenské setkani.
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INDIE
V Indii se nikdy nedotknéte nikoho nohou
nebo botou. Pokud se tak stalo, hned se
omluvte.
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Nikdy nezac¢néte jednat pfimo o ob-
chodnich zalezitostech. VZdy se ocekava .
kratky Gvodni rozhovor. INDONESIE
Dostanete-li od svého partnera v Indonésii
navstivenku, vZdy si ji peclivé prohlédnéte.
Pokud si ji vstréite hned do kapsy, povazuje
se to za nesludné a urézlivé.




CHYSTATE SE NA SVE DALSI VYSTOUPENI?

FLOWBOARD WWW.FLOWBOARD.COM

Tato aplikace pro iPad i Mac vdm umozni vytvaret prezentace
s vyuzitim fotogalerif, videf a jinych link(. Kazdé prezentaci se dostane
plvodniho Flowboard URL, coz umoZiiuje on-line pfistup a spolupraci
se socialnimi médii. Flowboard vam umozni importovat prakticky co-
koliv odkudkoliv a usnadriuje praci online-pfistupem a vazbou na so-
cidlni média, véetné Dropboxu, Instagramu, Facebooku a YouTube. Je
k dispozici v téchto jazykovych verzich: anglicky, francouzsky, némecky,
italsky, japonsky, portugalsky, Spanélsky a ve zjednodusené ¢instiné.

PREZI WWW.PREZI.COM

Na tuhle virtualni ,bilou plochu” panelu, ktery mate pred se-
bou, miZete vyznacit jednoduchou osnovu celé své prezentace,
u nékterych bodl se pustit do dalSich podrobnosti dil¢ich témat
a zase se vratit k hlavni osnové. Tento zplsob umoznuje, aby
se na vasi prezentaci podileli i dalsi uzivatelé. Program www.
prezi.com je k dispozici v téchto jazycich: anglicky, francouzsky,
némecky, madarsky, japonsky, korejsky, portugalsky, Spanélsky.

HAIKU DECK WWW.HAIKUDECK.COM

Haiku Deck predstavuje
uzivatellm svou sympatii
k vizualnim prezentacim.
Z nabidky neziskové digi-
talnilicen¢ni skupiny Cre-
ative Commons si mlzete
vybrat obrazky pro po-
zadi, importovat své
vlastni fotografie, nebo
si jen za maly poplatek
stahnout obrazky Getty.
Jejich aerodynamicky de-
sign a integrované formatovani prakticky vylu€uji moznost,
Ze by se vam vasSe prezentace nezdarila. Haiku Deck se nabizi
ve verzich i0S a Web-based. Program www.haikudeck.com je
k dispozici v téchto jazykovych verzich: anglicky, francouzsky,
némecky, italsky, japonsky, portugalsky, Spanélsky a ve
zjednodu$ené ¢instine.

JAK PREDAVAT OCENENI

-
~

PREJIMATE FUNKCI?

JAK OCENENI PRIJIMAT




